Informe de la Defensoria de Audiencias de Radio UASLP

Periodo: Febrero- julio 2024

Introduccion

La Defensoria de Audiencias de Radio UASLP tiene como objetivo garantizar los derechos
de las audiencias, promoviendo una comunicacién abierta y bidireccional entre la estacidn
de radio y sus radioescuchas. Este informe presenta las actividades realizadas durante el
periodo de febrero a julio de 2024, en cumplimiento de las funciones establecidas para la

Defensoria.

Actividades Realizadas

1. Reuniones con la Direccion de Radio:
Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo tres reuniones entre la
Defensoria de Audiencias y la Direccidn de Radio. Estas reuniones tuvieron como
finalidad:

@)

@)

Revisar las inquietudes y comentarios recibidos a través de las plataformas

de la estacion.
Proponer mejoras en la programacién y en la interaccién con las
audiencias.

2. Recepcion de Retroalimentacion:

o

o

No se recibieron quejas formales mediante el correo electrénico destinado
para este propdsito.

Toda la retroalimentacion de las audiencias se gestiond a través de las
redes sociales oficiales de la estacidn, reflejando la importancia de estas
plataformas como canal de comunicacidn directa con los oyentes.

Se retroalimenta el mecanismo de Paquetazo, sorteo quincenal ofrece un
paquete de boletos y regalos a las personas que participan respondiendo
una pregunta. M3s alla de ser una dindmica de interaccién, el Paquetazo de
Cultura es también una herramienta para conocer mejor a la audiencia.

3. Participacion en la Serie Index de RU

o

La Defensora participd en programa de Index con el tema: “Radio abierta,
participacién ciudadana en la radio”, fue transmitido en marzo de este ano
y que ademas se encuentra disponible en podcast. Este episodio se ha
compartido y difundido ademas por redes sociales.

La Defensoria de Audiencias continuara trabajando para fomentar la interaccidn con las
audiencias, aprovechando tanto canales tradicionales como digitales.

Atentamente,



Ofelia Zacarias Diaz Infante
Defensora de Audiencias
Radio UASLP



